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1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su rovhake a platné pre vSetky hore uvedené realithe
kancelarie - VRK REAL PLUS s.r.o., VRK REAL PLUS — REALITY s.r.o., VRK REALITNA
AGENTURA s.ro., VRK REALITNA SPOLOCNOST s.r.o., VRK PLUS REAL s.ro., , VRK
REAL PLUS - SLUZBY s.r.0.) - (dalej len ,Realitna kancelaria®, alebo ,Sprostredkovatel*)

2. Realitha kancelaria je pravnickou osobou, ktora sa v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
venuje hlavne sprostredkovaniu kupy, predaja a prenajmu nehnutefnosti. Za ucelom
dosiahnutia ekonomického rozvoja a neustaleho zlepSovania poskytovanych sluzieb prijala
Realitha kancelaria tieto vSeobecné obchodné podmienky , ktorymi upravuje pravidla
Cinnosti Realitnej kancelarie pri sprostredkovani kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti
tak, aby Realitha kancelaria na zaklade pokynov klienta s vynaloZzenim odborngj
starostlivosti vykonavala €innost’ smerujucu k dosiahnutiu maximalnej spokojnosti svojich
klientov ako aj zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnhosti v ponuke Realitnej
kancelarie.

3. Tieto VOP upravuju pravidla Cinnosti Realitnej kancelarie pri sprostredkovani kupy, predaja
a prenajmu nehnutelnosti a vztahy medzi Realithou kancelariou a Klientom tak, aby
Realithd kancelaria na zéaklade pokynov klienta s vynaloZenim odbornej starostlivosti
vykonavala Cinnost smerujucu k dosiahnutiu maximalnej spokojnosti Klienta ako aj
zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti v ponuke Realithej kancelarie.

4. VOP su neoddelitelnou sucastou vsetkych zmluv, pisomnych a ustnych dohdd, dojednani a
zmluvnych vztahov medzi Realithou kancelariou a tretimi osobami. VVSeobecné obchodné
podmienky platia pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su v danom /konkréthom/
obchodnom pripade vyslovne zmenené alebo vylucene.

5. V pripade, ak vSeobecné obchodné podmienky nebudu vytlacene, a priamo nebudu tvorit
sucast' zmluv, budu uverejnené, a volne pristupné pre kaZzdého klienta na domovskej
stranke Realitnej kancelarie (www.realplus.sk alebo www.vrkrealplus.sk)



Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka, Ci pravnicka osoba, ktorej Realitha kancelaria
poskytuje realitné sluzby na zaklade pisomnej Dohody / Zmluvy o sprostredkovani.
Jednotlivé ustanovenia zmluv, dohdd a dojednani, ktoré su uzatvorené medzi Realithou
kancelariou a tretfou stranou maju prednost’ pred tymito VOP pokial sa od VOP odlisuju.
Pokial jednotlivé zmluvy, dohody a dojednania neobsahuju ustanovenia riesiace urcitu
pravnu otazku, vZdy sa pouZiju ustanovenia obsiahnuté vo VOP, pokial tuto pravnu otazku
rieSia iba CiastoCne, pouziju sa VOP vo vztahu k zmluve, dohode alebo dojednaniu ako
vSeobecné ustanovenia v pomere k osobithnym ustanoveniam.

Predmetom vSeobecnych obchodnych podmienok su ponuikané realitné sluzby a produkty
Realitnej kancelarie, uprava vzajomnych vztahov medzi Realithou kancelariou a jej
zmluvnymi partnermi, odstupenie od Dohody a stanovenie zodpovednosti za Skodu. Pravne
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené vseobecné obchodné podmienky
sa riadia pravom Slovenskej republiky, najmé prislusnymi ustanoveniami Obchodného a/
alebo Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a to podla toho, ¢ zmluvnou stranou je
podnikatel'sky alebo nepodnikatelsky subjekt.

Realitnym obchodom sa na ucely tychto VOP rozumie akykolvek pravny vztah medzi
zaujemcom a Klientom, alebo medzi Klientom a Realithou kancelariou, alebo medzi
zaujemcom a Realitnou kancelariou predmetom ktorého je kupa, predaj alebo prenajom
nehnutelnosti, prevod ¢lenskych prav v bytovom druzstve, alebo sprostredkovanie tychto
ukonov.

L.

Realitna kancelaria organizacne zabezpecuje metodické, materialne, finanéné a personalne

vedenie, ako aj usmermovanie svojich zamesthancov a obchodnych zastupcov Realitnej

kancelarie (Realitny makléri), Skolenia a vzdelavanie Realitnych maklérov.

Realitni makléri s samostatnymi pravnymi subjekimi teda fyzické osoby alebo pravnicke

osoby, technicky a operativne prepojené na Realithu kancelariu a to na zaklade zmluv

uzavretych s Realithou kancelariou.

Na vznik, zmenu alebo zanik pravnych vztahov medzi Realithou kancelariou a Klientom sa

vyZaduje:

a) konanie Realithého makléra, iba pokial sa jedna o uzatvorenie zmluvy (vznik pravneho
vztahu) o sprostredkovani predaja nehnutelnosti, zmluvy o sprostredkovani kupy
nehnutefnosti, zmluvy o sprostredkovani prendgmu nehnutelosti, zmluvy o
sprostredkovani zameny nehnutelnosti,

b) konanie konatela Realithej kancelarie v ostatnych pripadoch.

V samothnom texte zmluvy o sprostredkovani predaja nehnutelnosti, zmluvy o

sprostredkovani kupy nehnutelnosti, zmluvy o sprostredkovani prenajmu nehnutelnosti,

zmluvy o sprostredkovani zameny nehnutelnosti sa osobitne neuvadza, Ze ide o konanie na
zaklade zastupenia, nakolko Realitny maklér kona ako zamestnanec povereny na tuto

Cinnost” a tato jeho Cinnost' vyplyva z jeho pracovného zaradenia a tvori jeho pracovnu

¢innost, ani identifikané udaje Realitného makléra. Realitny maklér prislusni zmluvu

podpiSe za Realithu kancelariu. Takto podpisané zmluvy su pravne zavazné pre Realitnu
kancelariu.

Realitny makléri prechadzaju pravidelnymi Skoleniami a vzdelavanim. Su hodnoteni a

odmenovani na zaklade absolvovanych postupovych a kariernych Skoleni, dosahovanej

produkcie, spatnej reakcie klientov a zaujemcov, poétu reklaméacii a dodrZovania etického
kodexu a internych predpisov.



Realitna kancelaria poskytuje najma tieto Realitné sluzby:

a) konkrétna propagacia nehnutelnosti (tlatené média, internetova reklama, propagacia na
web stranke Realitnej kancelarie),

b) marketingové Cinnosti spojené sponukou konkrétnej nehnutelnosti (reklamna kampan,
cielenie internetovej reklamy, pripravné prace k propagacii — vypracovanie podorysov,
fotografovanie a uprava fotografii nehnutelnosti a pod.),

c) oslovovanie, vyhladavanie a priame kontaktovanie zaujemcov,

d) vstupna obhliadka nehnutelnosti s Klientom, ktory predava alebo prenajima
nehnutelnost,

e) obhliadky nehnutelnosti so zaujemcami a obhliadky nehnutelnosti s Klientom, ktory ma
zaujem kupit alebo prenajat’ si nehnutelnost’

f) zabezpecCovanie dokumentacie, ktora bezprostredne suvisi s realithym obchodom. Su to
najma listy vlastnictva, vypisy z katastralnej mapy, geometrické plany, identifikacie
parciel, iné vypisy a ziskavanie udajov z katastralneho operatu a pod.,

g) zabezpecovanie vypracovania prislusnych zmldv a listin o jednostrannych pravnych
ukonoch suvisiacich s realithym obchodom,

h) poskytovanie cenovych odhadov predaja a/alebo prenajmu nehnutelnosti.

Vysku odmeny Realitnej kancelarie urCuje Cennik Realitnej kancelarie (dalej len ako
,cennik. Prislusha zmluva uzatvorena medzi Klientom a Realithou kancelariou moéze
stanovit vySku odmeny aj inak ako je uvedené v Cenniku Realithej kancelarie.

Naklady za Realitné sluzby a ich platenie upravuju tieto VOP, pripadne prislusna zmluva.

VySku nékladov za Realitné sluzby upravuje prislusha zmluva.

Obvyklé doklady a informacie potrebné pre sprostredkovatelsku Ccinnost' Realitnej

kancelarie, ktore je povinny Klient poskytnut’ a oznamit' Realithej kancelarii:

a) Predaj bytu - wvypis z listu vlastnictva (doklad), - képia katastralnej mapy (doklad), -
zmluva, ktorou Klient nadobudol vlastnicke pravo k bytu (doklad), - stavebny pdédorys
bytu (doklad), - kopia mesacného zalohového predpisu (doklad), - koépia dokladu
totoZnosti (doklad), - informacia o subjekte, ktory spravuje bytovy dom, - informacia o
veku bytového domu, pripadne informacia, kto vie tento udaj poskytnut, - informacia do
akej lehoty zamysla Klient vypratat’ byt, pripadne &i je vypratanie bytu podmienené kupu
3 Strana inej nehnutelnosti, - informacia o minimalnej vyske poZzadovanej kupnej ceny a
spésobe jej uhrady (najma akceptacia platby kupnej ceny z hypotekarneho, spotrebneho
alebo iného uveru), - informacia o existencii nedoplatkov na plneniach poskytovanych v
suvislosti s uZzivanim bytu, a ich vyska, - informacia, i je Klientv predlZeni, v konkurze,
v restrukturalizacii, - informéacia, &i je vodi Klientovi vedené exekucné konanie, a ak ano,
tak meno exekutora, vySku vymahaného naroku a spisovu znacku, - informacia, ¢i ma
Klient akykolvek zavazok po lehote splatnosti, - informacia o stavebnych zavadach,
alebo inych zavadach, ktoré by mohli branit' v riadnom uZivani bytu, - iné informacie,
ktorych poskytnutie je potrebné na riadne informovanie zaujemcov o kupu bytu.

b) Kupa nehnutelnosti - képia dokladu totoZnosti - doklad - informacia o Specifikacii
nehnutelnosti, ktoru Klient zamysla kupit — najma druh nehnutelnosti, Iokalita, dispozicné
preferencie (vymera, podlaZie, orientacia na svetové strany a podobne.), poZzadovany
technicky stav a iné, - informécia o maximéalnej vy8ke kupnej ceny, ktoru je ochotny
Klient zaplatit' (tento Udaj sa spravidla Specifikuje podla poZadovanych kritérii po porade
s Realitnym maklérom), - informacia o spésobe uhrady kupnej ceny (hotovost, uver) -
informacia, Ci je Klient v prediZeni, v konkurze, v restrukturalizacii, - informacia, Ci je voCi
Klientovi vedené exekucné konanie, a ak ano, tak meno exekutora, vysku vymahaného
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d)

e)

naroku a spisovu znacku, - informacia, ¢i ma Klient akykolvek zavézok po lehote

splatnosti, - iné informacie, ktorych poskytnutie je potrebné na riadne informovanie
zaujemcov.
Predaj inej nehnutelnosti ako bytu - vypis z listu vlastnictva (doklad), - kopia katastralnej

mapy (doklad), - stavebny pédorys nehnutelnosti, ak ide o stavbu (doklad), - kopia
kolaudacného rozhodnutia, ak ide o stavbu (doklad), - kopia dokladu totoZnosti (doklad),
- informacia do akej lehoty zamysla Klient vypratat nehnutelnost, pripadne i je
vypratanie nehnutelhosti podmienené kupu inej nehnutelhosti, -informacia o minimalnej
vySke poZadovanej kupnej ceny a spdsobe jej uhrady (najmé akceptacia platby kupnej
ceny z hypotekarneho, spotrebného alebo iného uveru), - informacia o existencii
nedoplatkov na plneniach poskytovanych v suvislosti s uzivanim nehnutelnosti, a ich
vySka, - informacia, Ci je Klientv prediZeni, v konkurze, v restrukturalizacii, - informacia,
¢i je voCi Klientovi vedené exekucné konanie, a ak ano, tak meno exekutora, vysku
vymahaneho naroku a spisovu znacku, - informacia, ¢i ma Klient akykolvek zavazok po
lehote splatnosti, - informacia o stavebnych zavadach, alebo inych zavadach, ktoreé by
mohli branit' v riadnom uzivani nehnutelhosti, - iné informacie, ktorych poskytnutie je
potrebné na riadne informovanie zaujemcov.

Prengjom nehnutelnosti - ponuka - kdpia dokladu totoZnosti (doklad), - vypis z listu
vlastnictva (doklad), - stavebny pédorys (bytu, nebytového priestoru, domu, budovy, a
pod. - doklad) - informacia o Ucele vyuZitia prenajimanej nehnutelnosti, - informacia o
minimalnej vyske najomného a jeho splatnosti, - informacia o nakladoch spojenych s
uzivanim nehnutelnosti, - informacia o vyske depozitu, - informacia o najskorsom
moZnom termine fyzického uvolnhenia nehnutelhosti pre najomcu, - informéacia o
zmluvnej dobe a vypovednej lehote, ktoru pozaduje Klient, - iné informacie, ktorych
poskytnutie je potrebné na riadne informovanie zaujemcov.

Prenajom nehnutelnosti — dopyt - képia dokladu totoZnosti (doklad), - informacia o ucele
prenajmu, ktory sa poZaduje, - informacia o maximalnej vyske najomného a nakladov
spojenych s uzivanim nehnutefnosti, - informacia o najneskorSom nevyhnutnom termine
fyzického uvolnenia nehnutelnosti pre najomcu, - informacia o zmluvnej dobe a
vypovednej lehote, ktoru pozZaduje Klient, - informacia, Ci je Klient v prediZeni, v
konkurze, v restrukturalizacii, - informacia, ¢i je voci Klientovi vedené exekucné konanie,
a ak ano, tak meno exekutora, vySku vymahaného naroku a spisovu znacku, -
informacia, ¢i ma Klient akykolvek zavazok po lehote splatnosti, - informéacia o
stavebnych zavadach, alebo inych zavadach, ktoré by mohli branit' v riadnom uzivani
nehnutelnosti, - iné informacie, ktorych poskytnutie je potrebné na riadne informovanie
zaujemcov.

Pokial je Klient pravnickou osobou predklada Realitne] kancelarii k nahliadnutiu a

vyhotoveniu kopie vypis z obchodného registra, osvedcenie o registracii pre dan, pripadne

aj osvedcenie o registracii pre dan z pridanej hodnoty.

Gl v

Realitha kancelaria sa zavazuje:

a)

b)

c)

Postupovat pri zariadovani zaleZitosti Klienta s odbomou starostlivostou s dodrzanim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, VOP a Reklamacného
poriadku Realithej kancelarie.

Bez zbytocného odkladu oznamovat’ Klientovi okolnosti délezité pre jeho rozhodovanie o
uzavreti zmluvy o prevode viastnickeho prava alebo prenajme nehnutelnosti.

Vlykonavat' potrebné propagacné a reklamné Ccinnosti spojené s predmetnou
nehnutelnostou a to najméa uverejnit’ ponuku na svojej webovej stranke, na socialnych
sietach, v tlaCenych materialoch, ktoré su pristupné v sidle Realitnej kancelarie,
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prezentovat ponukanu nehnutelnost v kontakte so zaujemcami a inymi realitnymi
sprostredkovatelmi, oboznamovat' Realitnych makiérov Realithej kancelarie s ponukou a
j€j zmenami.

d) Ziskavat' potrebné informacie a podklady, ktoré maju vplyv na konecnu realizaciu
Realitného obchodu.

Osobitna zmluva o sprostredkovani mozZze upravit povinnosti Realitnej kancelarie

podrobnejSie, pripadne aj inak nez je uvedené v tychto VOP.

Klient sa zavazuje:

a) Bezodkladne poskytnut Realitnej kancelarii vSetku potrebnu sucinnost’ potrebnu k
uspesnej realizacii Realitného obchodu.

b) Bezodkladne poskytnut' Realitnej kancelarii doklady a informacie, ktorych poskytnutie
vyplyva z tychto VOP a/alebo zmluvy o sprostredkovani.

c) Uhradit’ Realitnej kancelarii vSetky svoje pefnazné zavazky vyplyvajuce z Cennika, zo
zmluvy uzatvorenej s Realithou kancelariou a z VOP riadne a vCas.

d) Zabezpecit, respektive umoznit' zamestnancom Realitnej kancelarie a/alebo Realitnym
maklérom Realitnej kancelarie pristup k predmetne] nehnutelnosti za ucCelom jgj
obhliadky a prezentacie potencionalnemu zaujemcovi.

e) Oznamit’ Realitnej kancelarii svoje aktualne telefénne Cislo a e-mail nha ktorom je bezne a
operativne zastihnutelny. Dalej sa Klient zavazuje oznamit Realitnej kancelarii zmenu
telefonneho Cisla alebo e-mailu a oznamit Realitnej kancelarii vSetky skutoCnosti, ktoré
mo6zu mat vplyv na vykonavanie obhliadok nehnutelnosti.

Gl V.

Realithou zmluvou je na ucely tychto VOP akakolvek zmluva alebo dohoda uzatvorena
medzi Realithou kancelariou a Klientom predmetom ktorej je sprostredkovanie kupy, predaja
alebo prenajmu nehnutelhosti, alebo poskytnutie Realitnej sluzby.

Realitha zmluva méze mat pisomnu formu, alebo méze byt uzatvorena ustne alebo

konkludentne (nepisomna forma).

Realitha zmluva uzatvorena v nepisomnej forme je uzatvorena najma vtedy, ak

a) Klient udeli Realitnej kancelarii suhlas so zaradenim nehnutelnosti do ponuky Realitngj
kancelarie a Realitna kancelaria zaradi do svojej ponuky nehnutelnost,

b) Klient si objedna u Realitnej kancelarie Realitnu sluzbu a Realitha kancelaria objednavku
hoci aj neformalne akceptuje,

c) Klient poZiada Realithu kancelariu o sprostredkovanie kupy alebo sprostredkovanie
prenajmu nehnutelnosti, ktoru si zamysSla ako najomca prenajat’ a Realitha kancelaria
tuto poZiadavku hoci aj neformalne akceptuje.

Realitha zmluva v pisomnej forme je uzatvorena dfiom jej podpisu posledného ucastnika

zmluvy. Realitha zmluva v pisomnej forme nemusi byt vo svojom nazve a/alebo v texte

oznacena ako Realitha zmluva.

Realitha zmluva méze byt uzatvorena bud ako vyhradna (exkluzivna) alebo ako nevyhradna

(neexkluzivna). Vyhradna Realitha zmluva obsahuje zavazok Klienta, Ze neuzatvori s tret'ou

osobou zmluvu, ktora svojim predmetom a/alebo ucelom a/alebo obsahom je obdobna

a/alebo totozna s predmetom, obsahom a ucelom vyhradnej Realitnej zmluvy.

Cl. VL.
Realitnd zmluva zanika:
a) skoncenim platnosti a ucinnosti Realithej zmluvy (ak bola uzatvorena na dobu urcitu),
b) splnenim ucelu, na ktory bola Realitha zmluva uzatvorena,
c) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran,
d) pisomnou vypovedou, doru€enou druhej zmluvnej strane,



=

e) odstupenim od Realitnej zmluvy.

Realitha zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s vypovednou lehotou 3 mesiace. VVypoved

Realitnej zmluvy (pisomnej, aj nepisomnej) musi byt vZdy pisomna a musi byt doruéena

druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota zaChe plynut prvym diom kalendameho

mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bola druhej strane doruCena vypoved.

Realitha zmluva v pisomnej forme mdze stanovit' zmluvnu dobu (napriklad dobu urcitu) aj

inak, pripadne mdze stanovit inak vypovednu lehotu a/alebo jej plynutie.

Suhlas so zaradenim do ponuky nehnutelhosti méZe obsahovat' ustanovenie podla ktorého

ma byt ponuka nehnutelnosti Casovo obmedzena.

Vypoved Realitnej zmluvy podla clanku 6 ods. 2 VOP nemusi byt odévodnena.

Realitha kancelaria je opravnena vypovedat Realitnu zmluvu aj z dévodu, ak nemd&ze dalgj

poskytovat' Klientovi Realitné sluzby v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite. V

takomto pripade je vypovedna lehota 3 dni a zagina plynut' diiom doru€enia vypovede

Klientovi.

Realitha kancelaria je opravnena pisomne odstupit’ od Realitnej zmluvy, ak Klient:

a) opakovane porusuje ustanovenia Realithej zmluvy a/alebo VOP a/alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

b) predlozil doklady a/alebo poskytol informéacie obsahujlice nepravdivé udaje,

Cc) protipravnym konanim a/alebo konanim v rozpore s dobrymi mravmi opakovane
ZzneuZiva Realitné sluzby,

d) je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

e) na Klienta bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Klienta bol zamietnuty pre
nedostatok majetku

f) vodCi Klientovi sa vedie exekucné konanie, to neplati ak Realitha kancelaria v Realitnej
zmluve v pisomnej forme suhlasi s poskytovanim sluzieb aj napriek tejto skutoCnosti,

g) pri vypinani udajov do Realitnej zmluvy v pisomnej forme poskytol nepravdivé, netiplné
alebo nespravne udaje a/alebo informacie ohladne predmetnej nehnutelnosti, alebo ak
neskér vyjdu najavo skutoénosti, o ktorych Klient mal a/alebo mohol vediet, a ktoré su
sposobilé zmarit' Realitného obchodu, resp. pre ktoré nie je mozné zrealizovat Realitny
obchod, alebo poskytnut' Realitnu sluzbu.

Klient je opravneny pisomne odstupit’ od Realithej zmluvy, ak Realitha kancelaria:

a) opakovane, ani po vyzve, resp. po reklamacii, neposkytuje Realithé sluzby podla obsahu
Realithej zmluvy a/alebo VOP,

b) od vyhradnej (exkluzivnej) Dohody je Klient opravneny odstupit' v pripade, ak je Realitna
kancelaria poCas doby trvania Realitnej zmluvy necinna a nevyvija aktivitu, smerujucu k
realizacii poZiadavky Klienta, a to najmenej po dobu tridsiatich (30) kalendarnych dni. Za
necinnost’ sa na ucely tohto ustanovenia povazuje, ak Realitha kancelaria nevyvija
Ziadnu z Realitnych sluzieb za ucelom realizacie Realithého obchodu.

V pripade, Ze Realitha kancelaria uzatvori dohodu o zloZeni a uschove rezervacnej zalohy

so zaujemcom o kupu nehnutelnosti, alebo o prenajom nehnutelnosti, prediZzuje sa doba

platnosti a ucinnosti Realitnej zmluvy na dobu, pocas ktorej bude platna takato dohoda o

ZloZeni a uschove rezervacnej zalohy, tzn. platnost oboch dohdéd skonci v ten isty den,

maximalne vSak o 6 mesiacov.

Zavazky zmluvnych stran prekracujuce dobu platnosti Realithej zmluvy zostavaju v platnosti

a po jej zaniku.

CL. VII.

V pripade, ak:
a) Klient, po podpisani vyhradnej (exkluzivnej) Realitnej zmluvy s Realithou kancelariou,
uzatvori zmluvu na predmetnu nehnutelnost’ s akoukolvek tretou osobou bez vedomia
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Realitnej kancelarie a bez toho, aby bola uhradena dohodnuta Odmena Realitnej
kancelarie, alebo

b) Klient uzatvori sprostredkiuvanu zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznacila Realitha
kancelaria ako osobu vhodnu na uzatvorenie sprostredkuvanej zmluvy na predmetnu
nehnutelnost’ bez vedomia Realitnej kancelarie a bez toho, aby bola uhradena
dohodnuta Odmena Realitnej kancelarii, alebo

c) Realitna kancelaria obstara tretiu osobu, ktord spiia podmienky zaujemcu a je
pripravena uhradit' Klientovi dohodnutu cenu podla Realithej zmluvy najneskér v der
uzatvorenia sprostredkuvanej zmluvy, a Klient aj napriek tomu odmietne uzatvorit' takuto
sprostredkuvanu zmluvu s tretou osobou, alebo

d) Klient zmari rokovania spojené s pripravou a uzatvorenim sprostredkuvanej zmluvy s
tretou osobou, €i uz svojou necinnostou, nedbanlivostou alebo umyselnym konanim, sa
Klient zavézuje uhradit’ Realithej kancelarii zmluvnu pokutu, a to:
- v pripade predaja nehnutelhosti alebo prevodu prav a povinnosti Clena bytoveho

druzstva vo vyske dohodnutej v Zmluve o sprostredkovani,

- v pripade prenajmu nehnutelnosti vo vyske dohodnutej v Zmluve o sprostredkovani.

Zmluvna pokuta je splatna do piatich (5) pracovnych dni odo dia vzniku naroku.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Realithej kancelarie na nahradu skody a

uslého zisku.

&L vl

Klient je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odmeny, pripadne dalSich
Nakladov za poskytnuté Realitné sluzby vy&islenych vo Fakture a/alebo kvalitu
poskytnutych Realitnych sluzieb bez zbytocného odkladu, t. j. €o najrychlejSie po tom, ako
chybu zisti, avSak nie neskor ako tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia Faktury
Klientovi, resp. odo dna, kedy sa stala skutocnost’ zakladajuca dévod reklamacie.
V pripade, Ze Klient neuplatni svoje pravo podla ¢lanku 8. ods. 1. VOP, tak mamym
uplynutim tejto lehoty toto pravo zanikne.
Klient méze svoju reklamaciu uplatnit v sidle Realitnej kancelarie, priCcom Realitna
kancelaria je povinna na poZiadanie Klienta vydat' pisomné potvrdenie o mieste, CaSe,
sposobe a predmete reklamacie.
Realitha kancelaria je povinna reklamaciu presetrit' a vysledok pisomne oznamit Klientovi do
tridsiatich (30) kalendarnych dni odo diia, kedy bola reklamécia platne oznamena Realitnej
kancelarii.
V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Klienta je obzviast zloziteé a jej dékladné presetrenie
nie je v tridsat' (30) dfovej lehote objektivhe mozné zabezpedit, je Realitna kancelaria
povinna vysledok svojho Setrenia oznamit’ Klientovi do Sestdesiatich (60) kalendamych dni
odo dna, kedy bola reklamacia platne oznamena Realithej kancelarii.
Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej Odmeny alebo pripadnych dalSich
Nakladov za poskytnuté Realitné sluzby nema odkladny ucinok na povinnost’ Klienta zaplatit’
Realitnej kancelarii dotknutu cast' z Odmeny alebo dalSich Nakladov za poskytnuté Realitnej
sluzby podla prislusnej Faktury.
V pripade, Ze reklamacia Klienta voCi Odmene alebo pripadnym dalSim Nakladom za
poskytnuté Realithé sluzby bude Realithou kancelariou uznana za opodstatnenu, bude
suma z Odmeny alebo dalSich Nakladov za poskytnuté Realitné sluzby, priznana Klientovi v
zmysle reklamécie, vratena bezhotovostne.

Cl. IX.



1.

Realitha kancelaria si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu zmenu VOP, pricom
tato zmena sa nedotkne Realitnych zmluv uzatvorenych pred diiom nadobudnutia platnosti
a u€innosti zmenenych VOP.

Realitnd zmluvu je mozné menit' vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran, a len vo
vynimocnych pripadoch formou pisomne uzatvoreného Dodatku, to plati aj v pripade ak
Realitha zmluva je uzatvorena v nepisomnej forme.

¢l X.

Realitha kancelaria zodpoveda Klientovi za Skodu, ktoru mu spdésobila zavinenim
porusenim svojich pravnych povinnosti vyplyvajucich z Realitnej zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov wylucne v rozsahu urcenom VOP, nezodpoveda vSak za usly zisk Klienta
spOsobeny porusenim svojich povinnosti stanovenych v Realithej zmluve alebo VOP.
Zodpovednost' Realitnej kancelarie za Skodu, spésobenu Klientovi v ddsledku riadneho
nesplnenia si povinnosti stanovenych Realithou zmluvou a VOP, je obmedzena na
povinnost' vratit pomernu Cast’ Klientom uhradenej Odmeny za poskytnuté Realitné sluzby,
alebo pomeme znizZit Odmenu za poskytnuté Realitné sluzby za obdobie chybného
poskytovania Realitnych sluzieb podla podmienok Realithej zmluvy a VOP, ak tento narok
Klient uplatnil v Realitnej kancelarii pisomne, najneskér do péatnastich (15) dni odo dia,
kedy nastala skutoCnost' zakladajuica tento narok.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Klienta stanovenych v Realitnej
zmluve a/alebo vo VOP vznikne Realitnej kancelarii Skoda, je tuto Skodu Klient povinny
Realitnej kancelarii v celej vySke nahradit.

V pripade, Ze Klient hoci aj bez zavinenia porusi ktortkolvek povinnost stanovenu v
Realitnej zmluve alebo VOP, je Realitna kancelaria opravnena poZadovat od Klienta
nahradu Skody vzniknutu porusenim takejto povinnosti, a to v celom rozsahu a vyske.
Realitha kancelaria nezodpoveda Klientovi za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok urCenych v clanku 4 ods. 3 VOP.

Realithd kancelaria nezodpoveda Klientovi za splnenie zavézkov tretich oséb z
uzatvorenych sprostredkuvanych zmiuv.

Realitha kancelaria je povinna vynaloZit' primerané Uusilie, ktoré je spravodlivé od negj
poZadovat, aby overila spravnost a uplnost’ informacii, ktoré jej poskytol Klient, a ktore
poskytuje tretim osobam. V pripade dodrZania tejto povinnosti nezodpoveda za akukolvek
skodu, ktora bola spésobena nespravnostiou alebo neuplnostou informacii ziskanych od
Klienta, resp. od tretej osoby.

V pripade omeSkania s uhradou akéhokolvek penazného zavazku Klienta je Realitna
kancelaria opravnena fakturovat’ Klientovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% (slovom: pat’
stotin percenta) z diZznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omesSkania, aZ do jej uplného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody Realitnej kanceléarie nie je tymto ustanovenim
VOP dotknuty.

Cl. X1.

Vsetky informacie, posielané Realithou kancelariou Klientovi v suvislosti so Zmluvnymi
dokumentami faxom, elektronickou posStou alebo formou listu, sa povazuju za riadne
dorucené Klientovi uplynutim piatich (5) kalendarnych dni odo dia ich zaslania Klientovi na
jeho poslednu znamu adresu trvalého pobytu/sidla, uvedenu v Realitnej zmluve, pripadne
na akukolvek inu adresu pisomne oznamenu Realitnej kancelarii.

Ak nie je mozné Klientovi dorucit' akukolvek Fakturu zasielanu v suvislosti so Zmluvnymi
dokumentmi na jeho poslednu znamu adresu trvalého pobytu/ sidla, povazuje sa tato za
dorucenu dnom, ked osoba, opravnena na doruCovanie postovych zasielok, oznami
Realitnej kancelarii, Ze postovu zasielku nemozZno Klientovi doruCit' (tzn. adresat je
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neznamy, zasielka neprevzata v odbemej lehote, adresat nezastihnuty, nedostatocna
adresa, pripadne adresat odmietol prevziat zasielku).

Gl XII.

Realitha kancelaria sa zavazuje v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zachovavat’
miCanlivost’ o vSetkych jej poskytnutych osobnych udajoch, chranit' ich pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Realitha kancelaria je opravnena na spracovanie a uchovanie osobnych udajov (meno,

priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna

prislugnost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidlo/ miesto podnikania, ICO, DIC,
pripadne udaje o Statutarnom organe, resp. osobe opravnenej konat' za spolo¢nost/ fyzicku
osobu podnikatela) uvedenych v Realitnej zmluve, a to za ucelom poskytovania Realitnych
sluzieb, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Realitnej zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

vyuctovania Odmeny alebo pripadnych dalSich Nakladov, evidencie pohladavok a

podavania informacii Klientovi.

Realitha kancelaria je opravnena spracovavat a uchovavat osobné tdaje v zmysle Cl. XII.

ods. 1. VOP pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Klienta s Realithou kancelariou,

ako aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti, uloZenych zakonom.

V suvislosti s Dévernymi informaciami, spristupnenymi druhej strane, sa kazda zmluvna

strana zavazuije:

a) pocCas trvania Realithe] zmluvy, ako aj po jej ukoncCeni, zachovavat miCanlivost o
akychkolvek Dévemnych informaciach a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat’
tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat,

b) spristupfiovat Dévemé informéacie tretim stranam iba na zaklade predchéadzajuceho
pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany.

c) Klient uzatvorenim Realitnej zmluvy v pisomnej forme alebo nepisomnej forme z
vyslovuje svoj suhlas s tym, Ze Realitha kancelaria bude spracovavat jeho osobné udaje
za ucelom plnenia povinnosti alebo uplatnenia zakonnych prav a povinnosti Realitnej
kancelarie zodpovednej za spracuvanie osobnych Udajov v zmysle zékona €. 18/2018 Z.
Z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Klient uzatvorenim Realithej zmluvy v pisomnej forme alebo
nepisomnej forme tiez udeluje Realitnej kancelarii svoj suhlas s uchovavanim osobnych
udajov v rozsahu danom VOP, ako aj za ucelom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to
potrebné pre poskytovanie Realithych sluZieb alebo evidenciu a vymahanie pohladavok
za poskytnuté Realitné sluzby. Svoj suhlas méZe Klient kedykolvek odvolat’ pisomnym
oznamenim dorucenym Realitnej kancelarii.

Uzatvorenim Realithej zmluvy v pisomnej forme alebo nepisomnej forme udeluje Klient

Realitnej kancelarii suhlas na uvadzanie svojho mena a priezviska, obce (v ktorej ma trvaly

pobyt) pri fyzickych osobach/obchodného mena, obce (v ktorej ma sidlo) pri pravnickych

osobach alebo fyzickych osobach — podnikateloch, a svojho loga/ znacky za ucelom ich
pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach Realitnej kancelarii.

V oblasti ochrany osobnych udajov ma klient pravo na:

e pristup k osobnym udajom — na opravu osobnych udajov, doplnenie osobnych udajov,
poskytnutie dodatocného prehlasenia v ktorom sa uvedu pravdive informacie,

e pravo na vymaz osobnych udajov — v zmysle nariadenia GDPR €l. 17, ma klient pravo
poZiadat' o vymaz osobnych udajov,
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e pravo na obmedzenie spracovania — v¢€l. 18 GDPR - pravo na obmedzenie
spracovania na nevyhnutnu mieru na poskytnutie sluzby,
e pravo na prenositelnost’ Udajov - pozadovat od kancelarie udaje a dat' ich inému
spravcovi,
e pravo vzniest namietku — proti spracovaniu, ktoré by klient vyhodnotil ako
spracovanie, ktoré nie je v sullade so zakonom alebo jeho vyhlasenim,
e pravo podat staznost na dozorny urad.
Zodpovednou osobou za ochranu osobnych udajov na ktord je moZné sa obratit’ je konatel
spoloCnosti Kristian Vasilev.

&1 X,

Tieto VOP boli prijaté dia 01.07.2024 kedy nadobudli platnost' a tucinnost.

KaZda platne uzatvorena Realitha zmluva sa riadi aktualnymi VOP.

Kazda aktualizacia alebo zmena VOP bude zverejnena po jej doplneni na webovej stranke
Realitnej kancelarie, www.realplus.sk (www.vrkrealplus.sk).

Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Realitnej zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné
dohovory ohladne otdzok, dotykajucich sa predmetu Realitnej zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Realithou zmluvou, ktoré vSak
Realitha zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zavazky zmluvnych stran prekracujuce dobu platnosti Realithej zmluvy zostavaju v platnosti
aj po jej zaniku.

V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni Zmluvnych dokumentov stane neplatnym, nema to
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Realitnej zmluvy a VOP. Neplatné ustanovenie sa
nahradi ustanovenim Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré je svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Realithej zmluvy a VOP a
najlepsie vystihuje zamer zmluvnych stran.

Klient podpisom Realithej zmluvy potvrdzuje, Ze mal mozZnost’ oboznamit sa s rozsahom a
obsahom plnomocenstva Realithého makléra konajuceho v mene a na ucet Realitngj
kancelarie. Plnomocenstvo je k dispozicii k nahliadnutiu v Realithej kancelarii.

Klient podpisom Realithej zmluvy potvrdzuje, Ze mal moznost oboznamit sa s obsahom
VOP, Ze si VOP pozome precital, vSetky ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto
VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na doékaz Coho pripojil k Realitnej
zmluve svoj vlastnorucny podpis.

Ustanovenia VOP sa primerane pouZiju aj na dohodu o zloZeni a uschove rezervacnej
zalohy.

V Kosiciach 01.07.2024

konatel spoloCnosti Kristian Vasilev
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